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GUIDA ALLA LETTURA DEL TESTO

Piano di lavoro Conoscerela normativa

FINALITA

GUIDA ALLA LETTURA DEL TESTO

MODALITA

Conoscere il GDPR

Identificare le principali novita ed in partico-
lare quelle che richiedono un nuovo modo di
interpretare il rispetto della normativa.

Per quanti sono gia assoggettati alla normativa
vigente (D.Lgs 196/03), evidenziare le similitu-
dini rispetto alla nuova normativa ed i punti
gia oggetto di analisi da parte dei Titolari e Re-
sponsabili di trattamento (per i quali si pre-
sume siano stati gia predisposti adeguati pre-
sidi per il rispetto della normativa).

La possibilita di avvalersi almeno in parte, di
precedenti soluzioni, consente infatti una eco-
nomia operativa non indifferente, pur essendo
completamente diverso I'approccio in essere
fra la normativa attuale ed il nuovo Regola-
mento UE.

Definire un Piano di lavoro seguendo un ap-
proccio strutturato (Framework) nel quale si
collocano soluzioni e strumenti pratici.

Procedere secondo le principali tematiche
contenute nella norma, individuando Articoli e
Considerando che le riguardano.

In quest’ottica proporre anche un confronto
con il previgente D.Lgs 196/03, procedendo
non solo per singoli articoli, ma anche, e so-
prattutto, per tematiche precedentemente in-
dividuate e discusse.

Individuare le sanzioni previste in caso di vio-
lazioni della specifica area.

Eventuali riferimenti puntuali alla previgente
normativa sono indicati fra parentesi [ ].

Fornire strumenti pratici descrivendoli ed

esemplificandoli nel testo.

Individuare Buone pratiche, Standards e Fra-

mework consolidati, utilizzabili sia come guide

all'implementazione che come prove di con-

formita.

Gli strumenti sono:

. direttamente presentati nella seconda
parte del testo

. disponibili sul sito dell’editore (forms /

check-list di analisi)

disponibili gratuitamente in rete.
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PREFAZIONE

Sono passati ormai vent’anni dall’entrata in vigore in Italia della prima normativa a tutela dei dati
personali, e da allora sia la complessita della regolamentazione sia la consapevolezza della collettivita
sui relativi temi & molto cresciuta, andando di pari passo con il vorticoso progresso tecnologico.

Oggi parliamo correntemente di “diritto alla protezione dei dati personali”, ma molto spesso senza
soffermarci sul reale contenuto di questo concetto.

Per acquisire una piena consapevolezza del suo significato & importante considerare che la codifica
legislativa e regolamentare di un diritto & un processo che traduce sul piano dell’affermazione giuri-
dica un’esigenza concreta manifestata dalla collettivita, che scaturisce dal contesto socio economico
e politico.

L’evoluzione tecnologica “in corsa” e diventata |'asse portante dello sviluppo sociale ed economico su
un piano globale da quando all'informatizzazione dei dati — cominciata negli anni Settanta del ‘900 —
alla meta degli anni Novanta si € aggiunta la loro circolazione su reti telematiche in un contesto (il
world wide web) ove essi sono memorizzati e diffusi in forma frammentata e priva di qualsiasi orga-
nizzazione, decontestualizzati.

In tale cornice, la raccolta, I'elaborazione e lo scambio di dati personali sono diventati attivita funzio-
nali alla gestione ordinaria dell’attivita di qualsiasi impresa, le occasioni e le finalita di trattamento si
sono moltiplicate esponenzialmente, la crescita di servizi sempre pil mirati necessita di disporre di
informazioni sempre pil analitiche: la disponibilita di dati personali ha assunto un rilevante valore
economico, I'affermazione di nuove tecnologie (cloud computing, tecniche biometriche, uso delle
tecnologie delle radiofrequenze (Rfid) per la creazione di oggetti “intelligenti”, trattamento di dati
genetici, geolocalizzazione, sviluppo dell’e-government) ha trasformato le relazioni sociali e dato in-
centivo alla creazione di nuovi modelli di utilizzo delle informazioni che inducono sempre maggiori
rischi di perdita del controllo sui propri dati.

Di conseguenza, la richiesta sociale di protezione e di controllo sulle informazioni personali degli indi-
vidui & altissima.

E in quest’ottica che dobbiamo leggere il Regolamento, le cui norme riconoscono un nuovo, auto-
nomo, diritto fondamentale della persona umana: quello alla “protezione dei dati personali”.

Questo diritto e la risposta al moderno atteggiarsi dell’esigenza dell’individuo di protezione delle in-
formazioni che lo riguardano: come traspare dal complesso della normativa, il potere che il Regola-
mento attribuisce all’interessato supera la valenza tipicamente difensiva del tradizionale diritto alla
riservatezza — inteso quale puro rispetto della vita privata della persona — per diventare un vero e
proprio potere di disposizione, di gestione dei propri dati, sostenuto dallo strumento costituito dal
consenso informato e fondato sull’affermazione della prevalenza dei valori fondamentali per I'auto-
nomia della persona: la dignita e I'uguaglianza in primo luogo.

E a ragione della dinamica descritta che la protezione dei dati personali oggi & uno dei temi guida
nella regolamentazione dei processi di creazione del mercato unico digitale. La Commissione Europea
sta operando per abbattere le barriere regolamentari fino ad instaurare un unico mercato digitale eu-
ropeo al posto dei ventotto mercati nazionali ora esistenti: & stato valutato che cio porterebbe grandi
benefici all’economia europea e la creazione di centinaia di migliaia di nuovi posti di lavoro; ma per
raggiungere questo risultato e necessario rafforzare la fiducia nei servizi digitali e nella relativa sicu-
rezza, in particolare per quanto riguarda il trattamento dei dati personali.

Occorrono dungue norme non piu limitate ai singoli Stati, per quanto uniformi, ma globali, e che
siano capaci di lungimiranza, in grado di adattarsi al rapido mutamento delle tecnologie e delle stra-
tegie commerciali, idonee a rispondere all’esigenza di agevolare i sempre pit complessi flussi di dati —
che sono portatori di benefici in termini di sviluppo economico e sociale — ed a garantire nel con-
tempo un alto livello di protezione ai dati personali: regole, insomma, in grado di garantire lo svi-
luppo sostenibile delle dinamiche tecnologiche.
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In quest’ottica il Regolamento UE, richiamandosi all’art. 8 della Carta dei diritti fondamentali
dell’Unione Europea, proclama il diritto della persona umana alla protezione dei dati personali quale
“diritto fondamentale”, precisando che va “considerato alla luce della sua funzione sociale” e bilan-
ciato con tutti gli altri diritti di analoga natura riconosciuti dalle norme europee (tra cui la liberta di
espressione e di informazione e la liberta d'impresa, ma anche la dignita umana, liberta e ugua-
glianza, proclamati solennemente in apertura dalla Carta dei diritti fondamentali dell’Unione Euro-
pea), sulla base del criterio di proporzionalita.

Ne & conseguenza I'organizzazione di un sistema che, riconoscendo nella societa dell’'informazione la
centralita del dato personale in quanto oggetto di trattamento, fornisce all'interessato gli strumenti
per gestirne tanto il valore quale componente del patrimonio informativo circolante quanto il tradi-
zionale valore collegato alla sfera intima, quest’ultimo rivalutato nell’ottica della tutela della proie-
zione sociale dell’interessato, anche on line.

Questa struttura di base, facendo riferimento a dinamiche d’interazione tra diritti fondamentali, nella
sua applicazione concreta non sconta piu i tradizionali limiti di conformita a norme testuali a perenne
rischio di obsolescenza, e costituisce dunque la griglia dinamica e flessibile, capace di adattarsi ai mu-
tamenti tecnologici senza perdere efficacia, in coerenza con la quale sviluppare regole di dettaglio:
attivita cui concorrono l'iniziativa delle Autorita di controllo nazionali (ad esempio, emettendo auto-
rizzazioni nei casi loro demandati), degli organismi comunitari (la Commissione, il Comitato Europeo
per la protezione dei dati) e, ricorrendo specifiche circostanze, degli Stati membri e perfino degli ac-
cordi collettivi e di quelli “aziendali”.

Il risultato e l'istituzione nella UE di un sistema di regole di trattamento oggettive ed uniformi, che
declinano (e, ove necessario, consentono di declinare a livello locale) in norme di principio e di detta-
glio le dinamiche di intersezione tra i valori - guida costituiti dai diritti fondamentali della persona: il
meccanismo cosi individuato e volto ad assicurare ex ante il mantenimento costante nel tempo
dell’”’adeguatezza” della protezione dei dati personali, in sintonia — invece che in contrapposizione —
con il progresso tecnologico.

Sull’armatura costituita dal bilanciamento delle liberta fondamentali, il Regolamento tesse dunque
una rete di principi generali e definizioni di riferimento, alcuni gia contenuti nelle normative uniformi
che lo precedono (liceita, trasparenza, pertinenza e non eccedenza del trattamento, esattezza dei
dati trattati) e altri codificati in linea generale per la prima volta (trasparenza e semplificazione, effet-
tivita della tutela, data protection by design e by default) seppure derivati dalla pratica applicativa e
interpretativa di questi anni tanto della Corte di Giustizia e della Corte Europea dei Diritti dell’"lUomo
guanto delle Autorita preposte al controllo e della Commissione, tutte queste ultime operanti in seno
all’Article 29 Working Party (organismo indipendente con funzioni consultive e di indirizzo composto
da rappresentanti del Garante Europeo, delle Autorita indipendenti nazionali e della Commissione).

In questo contesto, vengono approntati gli strumenti concreti per il bilanciamento tra sviluppo eco-
nomico e protezione dei dati personali: da un lato, il rafforzamento del consenso informato — a servi-
zio del controllo ex ante sui propri dati da parte dell’interessato — accompagnato, a presidio del con-
trollo ex post, dall’ulteriore sviluppo dei rimedi — sia giurisdizionali sia esercitabili presso il titolare —
per la tutela dell’'interessato il cui diritto alla protezione dei dati sia violato.

Dall’altro lato, I'affermazione di quello che é stato chiamato “principio di responsabilita” o, in inglese,
“accountability”.

Il principio di responsabilita non & una novita nel contesto normativo europeo e internazionale: il suo
espresso riconoscimento é gia effettuato nelle linee guida per la protezione della vita privata dell’Or-
ganizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE) adottate nel 1980, che enunciano:
“Il responsabile del trattamento dei dati dovrebbe essere responsabile del rispetto delle misure che
rendono effettivi i principi indicati sopra”.
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Tale principio e stato anche inserito esplicitamente tra gli standard internazionali di Madrid, elaborati
dalla Conferenza internazionale sulla protezione dei dati e la privacy -

E inoltre accolto nel pili recente progetto di norma ISO 29100 che stabilisce un quadro per la privacy
riferito a un ambiente ICT, ed & uno dei principali concetti del quadro giuridico sulla privacy svilup-
pato dall’APEC e delle sue norme sulla privacy transfrontaliera.

Il principio di responsabilita & infine naturalmente gia presente anche nella Direttiva 95/46/CE, ma
espresso in disposizioni specifiche, e come tale é ripreso dal Codice Privacy italiano: un esempio &
I’art. 31 di tale Codice, che rimette alla responsabilita del titolare I'adozione di misure di sicurezza
“idonee”.

Ma da tempo le istituzioni europee, e in particolare I’Art. 29 Working Party 2 hanno rilevato come nel
sistema nato dalla direttiva 95/46/CE gli obblighi e principi fondamentali in materia di protezione dei
dati personali abbiano trovato insufficiente applicazione a livello di misure e pratiche sostanziali, con i
conseguenti rischi e inefficienze in rapporto alla protezione dei dati personali.

A fronte di questa constatazione, la risposta legislativa all’esigenza di traduzione degli obblighi fonda-
mentali in meccanismi efficaci, atti a fornire una protezione reale, é stata I'introduzione — con il Rego-
lamento — di una norma generale di responsabilita 3 che, per la sua architettura giuridica, persegue lo
scopo di rafforzare il ruolo del titolare in rapporto al trattamento, definendone una responsabilita si
aumentata, ma nello stesso tempo caratterizzata da contenuti piu concreti e chiari oltre che adatta-
bili — nella loro traduzione pratica —in funzione di scelte effettuate dal titolare sulla base della propria
autonoma determinazione dei rischi connessi al trattamento.

Gia da un primo esame dell’architettura giuridica del principio di responsabilita appare evidente
come il Regolamento strutturi un sistema di regole che non esprime solo obblighi, ma soprattutto
fornisce un quadro di riferimento composto da obiettivi (effettuare il trattamento nel rispetto dei di-
ritti e liberta delle persone fisiche e dunque nell’ottica della prevenzione adeguata ed efficace del ri-
schio insito nel trattamento) e dagli strumenti per raggiungerli, rimettendo pero al titolare stesso di
modularne I"utilizzo assumendosi la responsabilita di individuare in fase tanto di progettazione
guanto di esecuzione I'esistenza di rischi di violazione dei diritti degli interessati, di valutarne natura,
probabilita e gravita, derivandone autonome decisioni e facendosi carico delle relative conseguenze #
nonché di essere in grado di dimostrare che il trattamento € conforme alle norme.

1 La persona responsabile deve:
“a. adottare tutte le misure necessarie per rispettare i principi e gli obblighi istituiti dal presente documento e dalla normativa
nazionale vigente e
b. predisporre i meccanismi interni necessari per dimostrare tale conformita sia agli interessati sia alle autorita di controllo
nell’esercizio dei loro poteri, come stabilito alla sezione 23”.

2 Cfr. Art. 29WP, Parere 3/2010 sul principio di responsabilita, adottato il 13 luglio 2010.

3 GDPR, art. 24: “1. Tenuto conto della natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalita del trattamento, nonché
dei rischi aventi probabilita e gravita diverse per i diritti e le liberta delle persone fisiche, il titolare del trattamento mette in
atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire, ed essere in grado di dimostrare, che il trattamento é effettuato
conformemente al presente regolamento. Dette misure sono riesaminate e aggiornate qualora necessario. (...)".

4 Numerosi ed immediati esempi si trovano nelle norme della Sezione 2, sulla sicurezza dei dati: I'applicazione “se del caso” delle
misure elencate all’art. 32 comma 1, la scelta di notificare o meno i data breach a seconda della probabilita che essi compor-
tino un rischio per i diritti degli interessati, la valutazione dell’”elevatezza” del rischio per i medesimi diritti che condiziona I'ob-
bligo di notifica all’interessato, ecc.).

Un esempio significativo della responsabilita descritta é costituito dalla previsione della rimessione al titolare della valutazione
della possibilita di attenuazione del rischio evidenziato dalla valutazione d’impatto: essa infatti comporta la conseguenza di
dovere decidere se coinvolgere I’Autorita di controllo in una consultazione preventiva — e rischiare di sottoporsi agli invasivi
poteri di indagine dell’Autorita stessa (artt. 35 e 58) — o rischiare di vedersi contestare successivamente la violazione dei diritti
degli interessati ad opera di una violazione di dati personali il cui rischio non poteva essere attenuato.



GDPR NUOVA PRIVACY - LA CONFORMITA SU MISURA

Il Regolamento ha dunque procedimentalizzato, sviluppato ed esteso a tutti i soggetti che operano il
trattamento (titolari e responsabili) il principio di assunzione di responsabilita, e cio tanto sotto il pro-
filo della progettazione, attuazione e controllo del trattamento quanto sotto quello della responsabi-
lita risarcitoria dei danni derivanti all’'interessato dalla violazione dei suoi diritti perpetrata dal titolare
o dal responsabile.

Coerente con I'esigenza di sollecitazione dei soggetti del trattamento all’assunzione di responsabilita
attiva e anche la scelta di rafforzare I'impianto sanzionatorio per la violazione del Regolamento, com-
misurando I'entita della sanzione a circostanze soggettive concernenti il trattamento, nell’ottica di
applicare sanzioni che siano “effettive, proporzionate e dissuasive”. Questo obiettivo & perseguito sia
mediante la fissazione di sanzioni amministrative pecuniarie articolate ed economicamente assai gra-
vose (fino a 20 milioni di euro e al 4% del fatturato annuo di gruppo) sia mediante la chiara afferma-
zione della esistenza ed autonomia della responsabilita anche risarcitoria dei vari soggetti attivi del
trattamento (titolare, contitolari, responsabile, titolare apparente) per le violazioni degli obblighi le-
gati al loro ruolo in tale contesto.

Insomma, I'impressione e che proprio nella nuova concezione di responsabilita si rifletta quel neces-
sario bilanciamento tra diritti fondamentali volto a supportare il mantenimento dell’equilibrio tra
I’espansione economica trainata dallo sviluppo tecnologico e le garanzie di salvaguardia dei diritti
delle persone: si puo dire che il Regolamento demanda al titolare del trattamento il quotidiano bilan-
ciamento tra il diritto dell’interessato alla protezione dei dati personali ed i propri diritti, che si tratti
di liberta d’'impresa piuttosto che di espressione e di critica.

Entrando dunque un po’ piu nello specifico delle articolazioni del principio di accountability, si puo
verificare che lo schema giuridico approntato dal Regolamento a servizio dell’attuazione della respon-
sabilita generale attiva del titolare & composto da un primo livello di meccanismi obbligatori pratica-
mente per tutti: la progettazione ed attuazione di misure o procedure efficaci e adeguate e la conser-
vazione delle relative prove; a questo si aggiunge un secondo livello, comprendente strumenti ecce-
denti le norme minime, adottabili su base volontaria, quali certificazione, sigilli, adozione di codici di
condotta.

Risulta chiaro da questo contesto che a carico del titolare del trattamento sorge I’onere di rivalutare
integralmente la propria organizzazione aziendale nell’ottica di una ridefinizione dei trattamenti se-
condo criteri di necessita, proporzionalita e minimizzazione dell’uso di dati personali, accountability,
privacy by design e by default e della costruzione di un sistema articolato, complesso e dinamico che
sia in grado anche di dare evidenza del rispetto della normativa.

Tutto cio richiede da un lato I'adozione di strumenti per una completa mappatura dei trattamenti ef-
fettuati e di quelli progettati, per effettuare I’analisi dei rischi da essi indotti sulla protezione dei dati,
valutandone natura, probabilita e gravita ed individuando e attuando tutte le misure per attenuare il
rischio (tecniche, organizzative, contrattuali); dall’altro lato, per essere in grado di dimostrare che il
trattamento é effettuato conformemente alla normativa, il titolare dovra formalizzare per iscritto po-
licy e procedure, nonché disporre verifiche in ordine al loro rispetto, fornendo evidenze oggettive
della relativa effettuazione,.

Preliminarmente a tutto cio & necessario che i titolari del trattamento avviino quanto prima attivita
preparatorie in termini di valutazione dell'impatto del Regolamento sulla propria operativita, e dun-
que a supporto dello sviluppo di un piano di implementazione e di una approfondita valutazione delle
risorse da stanziare per un progetto certamente assai impegnativo ma ormai inevitabile e urgente:
considerata la portata innovativa della riforma e la mole di lavoro necessaria per affrontarla adegua-
tamente, il termine del 25 maggio 2018, data in cui il Regolamento (che in ogni caso € gia vigente) di-
ventera efficace, e dietro I'angolo.

In quest’ottica, il libro “GDPR NUOVA PRIVACY - LA CONFORMITA SU MISURA” & ottimo per tempesti-
vita, completezza, approfondimento e chiarezza.



PREFAZIONE

Gia nel titolo il riferimento alla conformita “su misura” esemplifica efficacemente I'effetto fondamen-
tale del sistema giuridico delineato, che & quello di spingere il titolare verso la costruzione del proprio
personale percorso di conformita del trattamento alle norme: conformita che — come si e ricordato
sopra — coincide in concreto con una prevenzione adeguata, efficace e documentabile del rischio in-
sito nel trattamento.

“GDPR NUOVA PRIVACY - LA CONFORMITA SU MISURA” offre un prezioso supporto in questo senso a
tutti gli operatori che si trovano ad affrontare I'implementazione del Regolamento: titolari, responsa-
bili, compliance manager, data privacy officer ma anche auditor e consulenti, tanto professionisti
quanto imprese.

Fulcro dell’opera € infatti il percorso con cui gli Autori — competenti ed autorevoli esperti di gover-
nance della sicurezza ICT e privacy —accompagnano il lettore attraverso la costruzione di un “approc-
cio strutturato” per la realizzazione della propria personale gestione del Regolamento, sviluppando
ed offrendo un modello di riferimento basato sull’organizzazione, secondo una sequenza logica, di un
numero circoscritto di gruppi di funzioni che costituiscono i pilastri fondamentali per I'attuazione di
un’efficace gestione del rischio connesso al trattamento di dati personali, cuore della compliance.

Ciascuna funzione viene collocata all’interno del gruppo di riferimento e coordinata con gli altri ele-
menti ad essa appartenenti, e ciascun gruppo con gli altri gruppi di funzione: questa base, anche as-
sociata alle eventuali prassi, standard e linee guida gia adottate dal singolo titolare, consente di svi-
luppare una strategia di gestione del rischio coerente con il principio di privacy by design e by default.

I modello € inoltre arricchito dalla individuazione analitica degli strumenti per la sua concreta attua-
zione, costituiti sia da documentazione originale appositamente predisposta dagli Autori, sia da un
amplissimo parco di documenti acquisiti da fonti esterne ufficiali, tutti a disposizione del lettore in
formato cartaceo e — ove disponibile il formato elettronico — sul sito dell’Editore.

Utile sotto il profilo pratico si rivela anche la scelta di raggruppare gli articoli e i considerando del Re-
golamento attinenti ad un medesimo tema, ponendoli inoltre a diretto confronto con le analoghe
norme dell’attuale Codice Privacy e alcuni rilevanti provvedimenti del Garante: in questo modo si
rende con immediatezza al lettore il completo panorama normativo di riferimento sul tema specifico
di interesse, evidenziando le differenze (di approccio, di principio e di dettaglio) tra vecchio e nuovo
sistema, che vengono comunque affrontate anche in modo piu sistematico nella seconda parte del
libro, mediante lo strumento dell’esemplificazione basata su specifici casi di trattamento.

Un’opera, insomma, dai molti pregi, caratterizzata da un approccio concreto e innovativo alla mate-
ria, che compendia in modo analitico ed organizzato lo stato dell’arte su norme, processi, linee guida
e altri materiali provenienti dalle fonti piu disparate, e nel contempo un’opera ricca di contenuti ori-
ginali che costituiscono ben pil che semplici spunti di riflessione; un’opera per la quale mi sento di
ringraziare gli Autori, che hanno messo con grande professionalita a disposizione del pubblico, in
modo pienamente fruibile, il frutto di una lunghissima e qualificata esperienza.

Maria Roberta Perugini *

*  Awvocato, partner di Jacobacci & Associati, di cui dirige la divisione data protection. Ha maturato una particolare ed approfon-
dita esperienza in materia di tutela della privacy, settore nel quale opera sin dal 1995 fornendo ad imprese e gruppi anche mul-
tinazionali, attivi nei pit svariati settori di mercato, consulenza sia per la compliance sia per lo sviluppo di progetti speciali in
questa materia, correntemente integrata dall’assistenza sui connessi profili contrattuali e pit prettamente civilistici.

Partecipa come relatrice a convegni in materia di protezione dei dati personali ed organizza eventi e seminari volti a consoli-
dare ed ampliare la conoscenza e consapevolezza da parte del mercato delle problematiche di data protection, nonché work-
shop di formazione ed aggiornamento presso imprese e associazioni di categoria. Redige e divulga note di aggiornamento e
riflessione su problematiche attuali di data protection e contribuisce a europrivacy.infor
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Avv. Maria Roberta Perugini

Giancarlo Butti (LA BS 7799), (LA ISO IEC 27001), CRISC, ISM, DPO, CBCI, AMBCI - Project manager, security ma-
nager ed auditor presso gruppi bancari, consulente in sicurezza e privacy presso aziende di diversi settori e dimen-
sioni. Ha all'attivo oltre 700 articoli, 20 libri, 6 opere collettive. E membro della faculty di ABI Formazione e docente
presso altre istituzioni. E socio e proboviro di AIEA/ISACA e socio del CLUSIT. Partecipa a numerosi gruppi di lavoro
(ABI, UNINFO, ISACA...) in materia di sicurezza e privacy. Fra i coordinatori di www.europrivacy.info.

Alberto Piamonte - Laureato in Ingegneria Elettronica, fa parte del KeyMap Team, un gruppo che si occupa dello
sviluppo di strumenti automatizzati e metodologie per attivita di audit, I'analisi e gestione dei rischi, la certificazione
conformita e la realizzazione di efficaci ed efficienti sistemi di controllo e di governo. Consulente sul governo dei
sistemi IT, tiene corsi e seminari su metodologie quali COBIT, ITIL e ISO27001. Gia Consigliere AIEA con il ruolo di
Research Director e ora socio di ISACA Roma, COBIT5 Trainer, Assessor ed Implementor.

Maria Roberta Perugini - Avvocato, partner di Jacobacci & Associati, di cui dirige la divisione data protec-
tion, settore nel quale opera professionalmente sin dal 1995. Relatrice a convegni, organizza eventi e seminari e
workshop. Redige e divulga note di aggiornamento e riflessione su problematiche attuali di data protection e contri-
buisce a www.europrivacy.info.
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